Validade a partir de 13 de junho de 2022.

CAMPERVAN BRASIL LTDA ME, sociedade inscrita CNPJ sob o n°
23.800.979/0001-88.

CONDIGOES GERAIS DE CONTRATO DE LOCAGAO DE VEICULO
AUTOMOTOR

1. DEFINICOES

1.1. A pactuacao especifica referente ao contrato de locagcdo dos veiculos,
identificando as partes contratantes, condutor(es), veiculo alugado, prazos, apdlice
securitaria e pregos/tarifas serd firmada no CONTRATO DE LOCACAO DE
VEICULO AUTOMOTOR, instruido com as presentes Condi¢cdes Gerais.

1.2. O contrato de locagédo celebrado sera regido por estas Condigdes Gerais de
Contrato de Locacdo de Veiculo Automotor, e pelas condicdes especificas previstas
no proprio Contrato de Locagao de Veiculo Automotor.

1.3. A Locadora é a pessoa juridica de direito privado necessariamente com nome e
razao social constantes na condicdo de “Locadora” no Contrato de Locacdo de
Veiculo Automotor, sendo responsavel pela intermediacdo e operagao do contrato
celebrado.

1.4. O Locatario é a parte “Contratante” constante no Contrato de Locacado de
Veiculo Automotor, assumindo integral responsabilidade pelo contrato celebrado.

1.4.1. O Locatario pessoa fisica, devera ser: a) maior e absolutamente capaz; b)
comprovar renda compativel para arcar com eventuais responsabilidades
indenizatérias com referéncia ao carro alugado e a terceiros.

1.5. O(s) Condutor(es) é(sdo) a(s) pessoa(s) indicada(s) pela Locadora que poderéo
conduzir o veiculo alugado, devendo ser devidamente identificado no Contrato de
Aluguel de Veiculos.

1.5.1 S6 podera ser substituido o condutor descrito no item “6.1.” por outro condutor
devidamente habilitado na categoria “D” e indicado pela Locadora, sendo de
responsabilidade total do Locatario qualquer ato que resulte em danos fisicos e
materiais provenientes da condug¢ao do veiculo por pessoa nio habilitada e nao
indicada pela Locadora.



1.6. Sdo partes integrantes do Contrato de Veiculo Automotor: a) as presentes
Condicdes Gerais de Contrato de Locacao de Veiculo Automotor; b) Ficha de
Vistoria de Veiculo Automotor.

1.7. “Casa’”, para fins de Contrato de Locagao de Veiculo Automotor e destas
Condi¢des Gerais, compreende-se em todo o espago adaptado integrante do
veiculo, exterior e interior, sendo o conjunto de acessorios, moveis,
eletrodomésticos, revestimentos, piso, divisérias, e instalacdes adicionais para a
habitacdo temporaria no veiculo.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto do Contrato de Locagéo de Veiculo o aluguel de veiculos de
propriedade, posse, uso ou gozo da Locadora pelo Locatario, por prazo
determinado, atendendo aos parametros legais de transito, bem como observando
aos termos e limites de utilizacdo pactuados e demais disposicéo aplicaveis.

3. PRAZO

3.1. O prazo da locagdo esta registrado no Contrato de Locacédo de Veiculo
Automotor como “Data de Devolugao”; (instruir com dia, més, ano e HORA).

3.2. O local de devolugao do veiculo esta registrado no Contrato de Locagao de
Veiculo Automotor como “Local de Devolugao”.

3.3. Os termos das presentes Condigdes Gerais de Contrato de Locagao de Veiculo
Automotor permanecerao em vigor na hipétese de prorrogagao do prazo da locagéo,
alteracao de condutores ou demais eventuais alteragdes do Contrato de Locagao.

4. PRECO

4.1. O valor da locagéo sera previamente estipulado no momento do agendamento
da locacdo e constara no Contrato de Locacdo, podendo sofrer acréscimos
mediante prorrogacado do prazo de locagdo, ou caso seja excedida a quilometragem
contratada.

5.1.1. Para fins da locacéao, considera-se:

4.1.1.1. Diaria: a diaria de aluguel do carro € de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
hora de retirada do carro, com até 1 (uma) hora de tolerancia para devolugao.



4.1.1.2. Horas adicionais: a partir da segunda hora posterior ao horario de
devolugao pactuado, incidira cobranga de hora extra no valor de 1/5 do valor da
diaria para cada hora extra, sendo cobrada nesta base de calculo, inclusive, a hora
de tolerancia.

4.1.1.3. Quilometragem contratada: o veiculo alugado tera quilometragem inclusa
vinculada ao previamente pactuado em Contrato de Locagao de Veiculo Automotor.

4.1.1.4. Quilometragem adicional: caso seja excedida a quilometragem contratada, o
veiculo alugado podera ter quilometragem adicional, que devera ter seu limite
maximo observado no Contrato de Locag¢ao de Veiculo Automotor.

4.1.1.5. Valor do quilémetro: O valor de quilometragem constara expressamente no
Contrato de Locacéo de Veiculo Automotor, e servira como base multiplicadora para
o valor de contratacdo adicional dos quildmetros rodados.

4.1.1.6. Quando excedido os limites pactuados de quilometragem contratada e de
quilometragem adicional no Contrato de Locagdo de Veiculo Automotor, sera
cobrado acréscimo multiplicador de 10x (dez vezes) o Valor do Quildmetro por
quildmetro excedido.

4.1.1.7. Quebra ou violagdo do velocimetro, sera considerada, para efeitos de
cobranga, o consumo total da quilometragem adicional contratada.

4.1.1.8. Combustivel e outras custas: o Locatario arcara com as despesas
provenientes de sua utilizagao tais como diesel e pedagios.

4.2. Caso o contratante ndo comparecga para a retirada do veiculo na data e horario
previamente estipulados, sera cobrado o valor integral da reserva efetuada.

4.3. No caso de apreensdo do veiculo ocasionado por motivos ligados ao locatario
e/ou demais passageiros, o contratante devera arcar com todas as despesas de
servicos e honorarios advocaticios para a liberagdo do veiculo, além das taxas e
tarifas cobradas pelas autoridades e 6rgaos competentes.

4.9.1. Prejuizo compreende-se em toda despesa que onera pecuniariamente a
locadora, sendo composto de: a) danos ao veiculo alugado ou casa; b) indenizagao
a terceiros; c) despesas; d) custos operacionais.

4.9.2. Custo operacional compreende-se a todos os 6nus suportados pela locadora,
tal sejam: a) custos por indisponibilidade do veiculo; b) servigos de reparagao ou
recuperacéo do veiculo; c) perda de valor de mercado do veiculo; d) custos
incorridos na operagao de ressarcimento dos prejuizos.



5. CANCELAMENTO, REMARCAGAO E DEVOLUCAO

5.1. Em caso de desisténcia, remarcacdo ou cancelamento prévio da viagem
reservada por parte do contratante, independente do motivo, o reembolso do valor
de reserva sera parcial, e proceder-se-a da seguinte forma:

a) Para cancelamentos ocorridos com 46 (quarenta e seis) dias corridos ou mais de
antecedéncia do inicio do periodo de locacéo, o Locatario tem a opgao por, receber
o reembolso da Locadora de 50% (cinquenta por cento) do montante pago a titulo
de reserva ao contratante, ou 85% (oitenta e cinco por cento) do montante pago a
titulo de reserva em crédito/voucher;

b) Para cancelamentos ocorridos de 16 (dezesseis) a 45 (quarenta e cinco) dias
corridos de antecedéncia do inicio do periodo de locacdo, o Locatario tem a opgao
por, receber o reembolso da Locadora de 20% (vinto por cento) do montante pago a
titulo de reserva ao contratante, ou 60% (sessenta por cento) do montante pago a
titulo de reserva em crédito/voucher;

c) No caso de cancelamentos ocorridos do dia da retirada do veiculo a 15 (quinze)
dias corridos de antecedéncia do inicio do periodo de locacédo, o Locatario tem a
opgao por, receber o reembolso da Locadora de 10% (dez por cento) do montante
pago a titulo de reserva ao contratante, ou 35% (trinta e cinco por cento) do
montante pago a titulo de reserva em crédito/voucher.

5.1.1 O crédito/voucher devera ser utilizado pelo Locatario para utilizacdo exclusiva
no mesmo veiculo ou equipamento reservado.

5.1.2 O crédito/voucher devera ser utilizado pelo Locatario em até 45 (quarenta e
cinco) dias contados da data da remarcacgao ou cancelamento.

5.1.3 O Locatario concorda que a nao disponibilidade do veiculo ou equipamento na
data que gostaria, ndo implica na extrapolagao do prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias para utilizagao do crédito/voucher.

6. RESPONSABILIDADES DA LOCADORA

6.1. A Locadora respondera civil e criminalmente pelo uso inadequado do
Motorhome em qualquer das situagdes abaixo, tendo em vista que os motoristas
sao de sua responsabilidade:

a) Adulterar ou violar o hodémetro do Motorhome ou outro equipamento utilizado
para medir a quilometragem.

b) Abastecer o Motorhome com combustivel ou qualquer substancia em desacordo
com o manual do fabricante.

c) Transportar pessoas e/ou bens além da capacidade informada pelo fabricante.



d) Rebocar o Motorhome com veiculo nao apropriado/especifico para esse fim.

e) Participar de corridas de automoveis (“rachas”, “pegas”, rally, disputa ou
competigdo automobilistica, corridas ilegais, gincanas, entre outros correlatos).

f) Instruir pessoas n&o habilitadas, bem como treinar motoristas/condutores em
qualquer situacao.

g) Transportar explosivos e/ou materiais 7 quimicos ou inflamaveis.

h) Trafegar em dunas, praias, estradas ou caminhos nao liberados para livre
circulagao veicular, ndo abertos ao trafego, ou em areias fofas ou movedigas.

i) Ocorrer a submersao total ou parcial do Motorhome em agua.

j) Circular com as luzes de adverténcia de 6leo ou de temperatura acesas no painel
do Motorhome, hipétese em que, se o Motorhome persistir em funcionamento,
mesmo que por pouco tempo, ocorrerao danos que serao identificados por meio de
laudo técnico.

k) Conduzir o Motorhome sob efeito de alcool.

[) Transportar criangas sem o uso dos dispositivos de retencao apropriados.

m) Ceder o Motorhome a terceiros sem prévia autorizacdo do Locador

n) Circular com o Motorhome fora do territério nacional.

0) Atuar com negligéncia na guarda do Motorhome, tal como deixa-lo
abandonado/estacionado em local ermo ou com as portas/vidros
abertos/destravados, com a chave na ignigdo ou situagéo equivalente.

p) Usar fora das especificagdes, ou avariar, quaisquer adicionais/acessoérios
contratados.

q) Utilizar o Motorhome para fins ilegais, incluindo — mas n&o se limitando — ao
transporte de mercadorias sem a devida nota fiscal, conforme legislagdo aduaneira
e tributaria aplicaveis, e transporte de produtos ilicitos.

r) deixar de utilizar lentes 6ticas apropriadas, quando obrigatorio;

6.2. A Locadora recai a responsabilidade por zelar pela conservacgao, limpeza do
bem, seguranca, efetuando as manuten¢des necessarias para sua conservagao
sendo que os gastos e pagamentos decorrentes da mesma, correrdo por conta do
mesmo.

6.3. A Locadora é responsavel pelo acionamento do seguro, arcando com a
despesa do mesmo.

6.4. A Locadora arcara com as infragdes recebidas no periodo de locacéao, inerentes
ao objeto da locagédo, que serao devidos a partir desta data independente da troca
de titularidade.

6.5. Garantir a reserva de locagao efetuada pelo prazo de até 1 (uma) hora apds o
horario previsto para a retirada do carro, desde que esta hora de tolerancia esteja
no periodo de funcionamento normal da agéncia.



6.6. Prestar assisténcia no caso de defeito eletromecanico apresentado mediante
uso adequado do veiculo e impossibilidade ou negativa de reparo técnico pela
locadora:

6.6.1. Caso o defeito apresentado impossibilite a locomogao do carro, o contratante,
podera solicitar: a) o estorno do valor das diarias remanescentes; b) o suporte em
mecanica automotiva, desde que previamente autorizado pela locadora,
mantendo-se a locagao.

6.6.2. No caso de impossibilidade de resolugao do problema mecanico, seja por
questdes técnicas ou por negativa de autorizacao de conserto pela locadora,
proceder-se-a o reembolso dos valores de diaria remanescentes nao usufruidos
pelo contratante.

6.6.3 Fica vetado qualquer tipo de assisténcia ou reparo por parte da Locadora em
caso de apropriacéo indébita do veiculo.

6.7. A locadora solicitara os dados pessoais do cliente restritos a finalidade locaticia,
comprometendo-se ao armazenamento nos parametros legais e tratamento
observando os principios da boa-fé, nos termos do art 6° da Lei 13.709/18, Lei Geral
de Protecado de Dados — LGPD.

7. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

7.1. O contratante se responsabiliza pela guarda e uso correto do veiculo enquanto
perdurar a posse, nos termos das presentes Condi¢cdes Gerais de Contrato de
Locacéao de Veiculo Automotor.

7.1.2. Todos os danos causados ao veiculo que partirem por culpa do Contratante e
dos passageiros, deste sera cobrado.

7.2. O LOCATARIO esta obrigado a devolver o bem em perfeitas condicdes de
limpeza e conservagao, quando finda ou rescindida esta avencga, conforme
constante no termo de vistoria em anexo.

7.3. Ao contratante é vedada a sublocagao do veiculo, bem como o uso do veiculo
por terceiros nao relacionados no rol de condutores previamente informados pela
Locadora e constante no Contrato de Locagao de Veiculo Automotor.

7.4. Ao contratante € vedada a realizacdo de qualquer reparo ou servigo no veiculo
alugado sem a expressa e prévia autorizagdo da locadora.

7.4.1 A locadora nao realizara o reembolso de eventuais reparos ou servigos que
nao tenham sido previamente autorizados no veiculo alugado.



7.5. O contratante obriga-se a devolver o carro locado na data, hora e local definidos
no Contrato de Locagao de Veiculo Automotor.

7.5.1. A locadora somente reconhecera encerrada a locagao a partir da devolugao
do veiculo, quando este estiver no seu local de devolugdao previamente
estabelecido.

7.5.2. Caso o veiculo locado seja rebocado pelas autoridades competentes por
motivos ligados a responsabilidade do contratante, serdo cobradas as diarias extras
até sua liberacédo, bem como indenizagao por perdas e danos.

7.5.3. Na hipotese de acidente ou incéndio do veiculo locado, a locadora
reconhecera a devolugdo para fins de encerramento da locacdo quando for
restituida a posse fisica do bem.

7.5.3.1 Caso o contratante nao for culpado pelo acidente ou incéndio, o Contrato
sera considerado encerrado na data do acidente ou incéndio indicados no Boletim
de Ocorréncia.

7.5.3.2 Nos demais casos mencionados, a apresentacao de Boletim de Ocorréncia
nao configurara o encerramento do Contrato.

7.5.4. Na hipotese de furto ou roubo do veiculo locado, sera reconhecida e
encerrada a locagao na data e horario constantes no Boletim de Ocorréncia.

7.5.5. O atraso na devolugédo do veiculo configurara apropriagao indébita do bem,
serdo cobradas as diarias extras até sua devolugcdo, bem como indenizagdo por
eventuais perdas e danos.

7.5.6. Caso seja caracterizada a apropriagédo indébita, o contratante respondera as
sang¢des penais e civis decorrentes, arcando com todas as despesas judiciais e/ou
extrajudiciais provenientes, ensejando a locadora a realizagdo de busca e
apreensdo do bem até a efetiva reintegragcdo da posse do veiculo locado.

7.7. O contratante aceita o chamamento ao processo nas demandas em que a
Locadora for acionada por terceiros para assuncao das responsabilidades cabiveis
e/ou para assegurar os direitos regressivos da Locadora.

7.8. O contratante obriga-se a apresentar a locadora no ato da celebragdo do
contrato de locagdo um documento oficial com foto original, atualizado e valido em
todo o territério nacional ou estrangeiro que va percorrer, permitindo a fotocopia e
armazenamento destes dados em registros em posse da locadora, enquanto
perdurar a locacao.



8.11. O contratante obriga-se a efetuar o pagamento de todos os débitos
provenientes da locacao, ficando a locadora autorizada a cobranga direta em nome
do contratante.

7.12. Todas as tarifas, despesas e encargos da locagao constituem-se dividas
liquidas e certas para pagamento a vista, passiveis de protesto ou cobrancga judicial.

7.13. Em caso de atraso no pagamento de qualquer débito relativo a locagao, sera
aplicado corregdo monetaria ao indice IGP-M, bem como aos valores atrasados
serdo aplicados juros de 0,5% pro rata die, acrescidos de custas processuais e
honorarios advocaticios no percentual de 20% em caso de cobrancga judicial.

7.15. O contratante concorda em que na devolugao for constatado sujeira excessiva
sera cobrado a mais por isso.

7.16. O contratante concorda que fica vetado a saida do veiculo para outros paises,
quando n&o ha expressa permissdo no Contrato de Locagao de Veiculo Automotor.

7.17. O contratante concorda que em qualquer caso de qualquer dano, externo ou
interno, a escolha da empresa que ira realizar o reparo é de escolha da Locadora.

7.18. O contratante autoriza o armazenamento dos dados pessoais e dos
condutores deliberadamente fornecidos nos servidores da locadora na contratagao,
nos termos da Lei 13.709/18, Lei Geral de Protegcao de Dados — LGPD.

9. TAXA CAUCAO

9.1. Ao Contrato de Locacao de Veiculo Automotor, sera cobrado valor referente a
taxa de caugado, que devera ser pago a locadora pelo contratante no momento da
retirada do veiculo, em moeda vigente nacional.

9.2. O valor da taxa caucao sera definido por deliberalidade da Locadora, e devera
ser previamente informado ao contratante até a retirada do veiculo.

9.3. O valor da taxa caugao servira como garantia para eventuais danos ou
prejuizos decorrentes do Contrato de Locagdao de Veiculo Automotor, e sera
devolvido ao contratante em até 72 horas apds a efetiva devolugéo e vistoriamento
do veiculo locado.

9.4. Caso o valor do ressarcimento do dano seja inferior ao valor total da caugao, a
devolugado sera parcial, com respectiva prestagdo de contas dos valores abatidos
por parte da locadora.



9.5. Caso o valor do ressarcimento do dano seja superior ao valor da caugao, o
valor dado em garantia sera totalmente retido pela locadora, ficando o contratante
responsavel pelo adimplemento dos valores que extrapolarem o limite da taxa.

9.6. O valor da taxa caugdo nao se confunde com a taxa de reserva, prémio ou
franquia do seguro.

10. SEGURO

10.1. Ao Contrato de Locagado de Veiculo Automotor sera aplicado cobertura de
seguro a ser definido pela locadora, ficando incumbido o contratante ao pagamento
do prémio, ficando o seguro restrito aos termos especificos do Contrato de Seguro
contratado.

10.2. O numero da apolice do seguro contratado, caso haja, constara no Contrato
de Locacdo de Veiculo Automotor, sendo validos os termos nela pactuados para a
locagao.

10.3. A Locadora e o contratante declaram serem veridicas todas as informacgdes
fornecidas no momento da contratagdo do seguro, sendo integralmente responsavel
no caso de declaragdes inveridicas e/ou incompletas, silenciamento ou omissao de
circunstancias de seu conhecimento capazes de condicionar a aceitacdo da
proposta, analise do risco e estipulagdo do prémio, bem como nas circunstancias
decorrentes do sinistro.

11. RESCISAO

11.1. O contrato podera ser rescindido pela locadora, independente de notificagao,
com a retomada do veiculo, estando o cliente ausente de qualquer direito de
retencao, reparagao ou compensagao, N0s casos em que: a) auséncia de devolugao
do veiculo na data e horario pactuados no contrato de locagao; b) ocorréncia de
sinistro de qualquer espécie; c) uso inadequado do veiculo; d) apreensao do veiculo
por autoridades competentes; €) atraso ou auséncia de pagamento dos débitos
inerentes ao contrato de locagao

11.2. O contrato sera rescindido no caso de descumprimento pelas partes das
obrigagdes contratuais provenientes no Contrato de Locagao de Veiculo Automotor
e nestas condigdes gerais, incidindo as penalidades especificadas no presente
instrumento.

12 DISPOSICOES FINAIS



12.1. Os termos do Contrato de Locacao de Veiculo Automotor e Condigdes Gerais
de Contrato de Locacao de Veiculo Automotor incidem sobre o contratante e seus
herdeiros e sucessores.

12.2. A hipdétese de omissao ou atraso das partes em exigir o cumprimento das
condi¢des contratuais provenientes deste contrato de locagéo nao constitui novagao
ou renuncia da possibilidade futura de cumprimento.

12.3. O Contrato de Locacdo de Veiculo Automotor ndo podera ser cedido ou
transferido, total ou parcialmente pelo contratante.

12.4. A Locadora nao se responsabiliza por quaisquer objetos ou valores deixados
ou esquecidos no carro alugado ou em suas dependéncias.

12.5. Para dirimir quaisquer questdes relativas ao Contrato de Locagao de Veiculo
Automotor e Condi¢des Gerais de Contrato de Locacao de Veiculo Automotor, as
partes elegem o foro da comarca metropolitana de Florianépolis-SC, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



